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INTRODUCAQ

E FUNDAMENTAL QUE AS EMPRESAS BUSQUEM OLHAR
DE FORMA INDIVIDUAL PARA CADA COLABORADOR

E QUE ENTENDAM COMO E POSSIVEL DESENVOLVER
AS HABILIDADES ESPECIFICAS DE CADA UM.

O motivo do alerta € porgue uma Nnova era se aproxima:
a do talentismo. Nela, o potencial humano sera

O Unico diferencial competitivo que as corporacoes
terdo a disposicao. A tendéncia de robotizacao

de funcdes predominantemente manuais abrange
empresas de todo o mundo. E nao vai demorar muito

para ela chegar ao Nnosso pais.






0 QUE E
TALENTISMO?

TALENTISMO. GUARDE BEM ESTA PALAVRA, POIS ELA SERA CADA VEZ
MAIS IMPORTANTE PARA AS EMPRESAS. MAS QUAL O SEU SIGNIFICADO?

Este € um termo usado para a era que vai suceder

O capitalismo. Em tese, o potencial humano esta
ganhando cada vez mais destaque e sera ele o Unico
diferencial competitivo que as corporacdes terao

a disposicao. Isso significa que havera um grande

reposicionamento do comportamento empresarial.

O talentismo tem como finalidade a capacidade

de inovar e circular ideias por meio do talento,

da educacao e do empreendedorismo. Sua visao e
clara de compromisso para com a sociedade, meio
ambiente e causas sociais gue envolvem seu entorno.

A humanidade ja passou por varias revolucdes ao longo
dos ultimos anos. Da Revolucao Industrial foi para

a da Tecnologia, que agora nos leva a Revolucao
do Conhecimento. Esta ultima tem como alicerce

a cultura da aprendizagem no mundo corporativo.

O “trabalho tradicional” vé-se ameacado diante de um
planeta cada vez mais conectado, em que homens estao
sendo trocados por maquinas. Nao a toa as previsdes
SAo0 as piores para algumas profissdes, na qual algumas

devem desaparecer nos proximos anos.

No capitalismo se dizia gue as grandes empresas
costumavam “comer” as menores. Ja no talentismo,

0s rapidos é que “comerao” os lentos. De fato, o tamanho
Nao sera decisivo. Até porgue as grandes empresas
tendem a demorar mais em seus movimentos.

E necessario redesenhar o modelo de negdcio, uma vez

gue 0s sistemas socio-econdmMicos serao reinventados.



TALENTISMO EXIGE

APRENDIZAGEM DIFERENCIADA

O talentismo esta ligado intimamente com

a aprendizagem. Poréem, existe aqui uma quebra total
do modo como as pessoas estao aprendendo. A nova
sociedade busca proposito no conhecimento.

Presidente da Saint Paul, o professor José Claudio
Securato explica que a atual geracao chegou numa
era em gue ha abundancia de conquistas da producao
humana. Por isso, o consumismo nao faz sentido para ela.

“As pessoas percebem cada vez mais que algo so faz
sentido de ir atras quando este tem um propdsito

real. Isso estd acima, inclusive, do dinheiro”, comenta.

A busca pelo conhecimento é constante. E aqui que surge
o conceito de lifelong learning, a aprendizagem ao longo
da vida. No entanto, este também deve estar atrelado
a0 proposito de vida da nova geracao. Caso contrario,

estara fadado ao fracasso.

“Existe um nivel zero de engajamento quando o adulto passa por um processo
de aprendizado se ele nao souber o motivo pelo qual esta aprendendo.
E'sse conceito, somado a outros, como o autocentrismo, ajuda a entender essa ideia

de engajamento para o trabalho”

JOSE CLAUDIO SECURATO, PRESIDENTE DA SAINT PAUL.



APOSTE NO DESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIAS

Como ja viImos, as pessoas tém propositos
diferentes de acordo com sua geracao. Este quesito
ja € por si sO uma justificativa para as empresas
Nao apostarem apenas em metodos tradicionais

de motivacao.

“Colaboradores percebem o significado de forma
diferente e as organizacdes tém que tentar se valer
disso para reter melhor. Para atrair pessoas
melhores e também reter pessoas extraordinarias”,

aponta Securato.

O desenvolvimento de competéncias é capaz
de beneficiar as organizacdes de varios modos.
Podemos dizer que o mais importante deles

€ 0 aumento da produtividade. Isso porque

0s colaboradores conseguirao executar

as tarefas com mais qualidade.

O que podemos dizer sem medo € que as empresas
precisam ao Maximo promover a uniao de duas
forcas. Falamos das habilidades e conhecimentos
de seus profissionais com as competéncias,
capacidades, valores, principios e metas delas.

)? £ 0 QUE VEREMOS NO PROXIMO CAPITULO, ACOMPANHE!
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A PODEROSA
ARMA DO RH

A gestao de talentos € uma poderosa arma do RH para
reter os melhores profissionais. E isso € comprovado.
Um estudo do Hackett Group, realizado em 2007,
apontou que empresas faturam cerca de 15% mais

que seus concorrentes quando gerenciam seus talentos.

Outra pesquisa feita pela McBassi & Company
mostrou que os dividendos por acao e a estabilidade
S30 superiores nas empresas gue possuem melhores

indicadores nas cinco categorias do capital humano:

DO
CAPITAL HUMANO
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GESTAOQ DE TALENTOS NA PRATICA

1 - DEFINA QUAL 0 SEU PROPOSITO

Este € o inicio de tudo, no qual sua empresa
entende qual seu objetivo principal. A partir
dele, € possivel determinar quais as qualidades
dos talentos que a corporacao necessita.

2 - INICIE A BUSCA

Mapeie onde estdo os melhores talentos
e va em busca deles! Varias ferramentas
e midias sociais estdo disponiveis hoje em
dia para facilitar esta atividade. Por isso,
use de todos os meios para “garimpar”
seus profissionais.

3 - ATRAIA

Use técnicas de atracao para chamar
a atencao dos melhores profissionais

do mercado. Tente e veja o resultado.
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4 - RECRUTE

E a partir daqui que se inicia o processo
de contratacao. Depois dele ocorre

a selecao, na qual os candidatos
aprovados sao convidados a se juntar

a organizacao.

o - TREINE

Eum Importante passo, mas que
as vezes passa batido por algumas
empresas. Um treinamento eficaz
contribui na reducao de atritos

e problemas dentro da organizacao.

6 - RETENHA

A retencao envolve varios fatores. Para

ter sucesso, ela depende dos beneficios

que a empresa oferece, reconhecimento,

desafios, desenvolvimento pessoal etc.



Descobrir como cada colaborador age ndo € tarefa facil. Para isso € essencial

analisar as competéncias, habilidades, valores e comportamentos que

E ‘ APA D E influenciam no desenvolvimento de suas tarefas.
~
‘ |V| P ‘V\ EN ‘ A AO ApOs ter a analise de perfil de cada trabalhador, trace um plano que una
o desenvolvimento dele com os objetivos estratégicos da empresa. Nele

devem constar as habilidades técnicas, os comportamentos esperados pela

organizacao e ainda aqueles gque nao contribuem com o fluxo de trabalho.

SABER 0S PASSOS ENVOLVIDOS NA GESTAQ DE TALENTOS NAO

GARANTE QUE A IMPLEMENTACAO SERA EFICAZ. E PRECISO

Eis um dos pontos importantes, mas pouco valorizado pelas empresas.

INTEGRA-LA TOTALMENTE DENTRO DE TODOS 05 PROCESSOS Treinamentos comportamentais e dinamicas em grupo tém um impacto
RELACIONADOS AOS COLABORADORES. significativo no desenvolvimento de talentos. Monte um cronograma periodico

e torne esses treinamentos uma rotina em sua empresa.
Contar com o apoio de sistemas de informacao

especializados pode ajudar e muito com isso.

Eles auxiliam no acompanhamento da carreira A comunicacao € essencial guando o0 assunto e integracao entre os colaboradores.

L Falar com verdade e transparéncia sobre suas acdes e objetivos incentiva
dos funcionarios, como:

e estimula a troca de informacdes entre todos. Para isso, a comunicacao interna
deve ter atencao redobrada. Ela deve contar com canais efetivos, nos quais tudo

possa ser compartilhado.




GESTAO DE TALENTOS
X RH TRADICIONAL

F COMUM SE PENSAR QUE 0S DOIS SAO A MESMA COISA, POREM NAO E BEM ASSIM.

Foca em processos administrativos, como a folha Tem seu olhar voltado no apoio e desenvolvimento
de pagamentos, regulacao trabalhista e beneficios. dos colaboradores. Normalmente esta inserida em um
E mais tatico e lida com o gerenciamento do dia a dia amplo planejamento de longo prazo da organizacao

das pessoas. e associada aos objetivos de negocio.

0 DESENVOLVIMENTO DE TALENTOS
DEVE SER PRATICA CONSTANTE
DA EMPRESA. PARA ISSO
F FUNDAMENTAL SE MANTER
ATUALIZADO SOBRE AS NOVIDADES DO
MERCADO DE GESTAO PESSOAL.

DESTA MANEIRA SERA MAIS FACIL
PRESERVAR 0S SEUS MELHORES
FUNCIONARIOS JUNTO A EMPRESA.
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AGEM PARA
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LIFELONG

LEARNING

VOCE CONCORDA QUE SOMOS ETERNOS APRENDIZES?
F 1SS0 0 QUE PREGA O LIFELONG LEARNING. ELE FOGE
DO MODELO TRADICIONAL DE EDUCACAO, NO QUAL

A PESSOA E AUTOMOTIVADA A BUSCAR EXPERIENCIAS
QUE LHE INTERESSAM.

Como exemplo podemos citar um boxeador que
frequenta aulas de danca para melhorar seu equilibrio
e flexibilidade. E esta a proposta do lifelong learning:
estar aberto a novos conhecimentos para crescer tanto

como profissional quanto ser humano.

Hoje, a transicao das eras trouxe uma guebra naquilo
gue se compreendia no sistema de aprendizagem.

Na era passada, a carreira compreendia estudar, cursar uma
faculdade e se especializar ao maximo para conquistar

a estabilidade. Nada mais disso faz sentido nos dias atuais.

Os lifelong learners querem abracar a educacao
continuada. Sabem que o aprendizado € melhor guando
envolve experiéncias reais do que somente em sala

de aula. Talvez porgue o acesso ao conteudo académico
jJa Nnao depende apenas das universidades, mas esta
disponivel nas buscas do Google. Tudo isso Nno momento

em gue a pessoa precisar. As informacdes sao sob demanda.

Antes da internet, quando ter acesso ao conhecimento
era restrito aos campi, o profissional seguia a risca

a receita do sucesso. Com isso, ele objetivava ocupar
um cargo de destaque em sua empresa. Mas isso ja ficou

para tras.

Agora, com as possibilidades batendo a porta, a busca
e por diferentes experiéncias. Nao € mais somente ele que
tem o papel de se empenhar. A empresa deve mostrar

estar de acordo com os propositos e valores dele.
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|- ECONOMIA COLABORATIVA

Imagine dizer para uma pessoa da era
capitalista que ndao € preciso ter uma grande
casa ou carro do ano para ser feliz. Com
certeza ela nem daria ouvidos a VOCé, nao é
mesmo? Mas para os lifelong learners € isso

mesmao.

2 - CONTROLE DA PROPRIA VIDA

Se vocé propuser para um lifelong learner
ganhar R$ 20 mil por més, sendo que

€ preciso trabalhar 12 horas por dia e com
direito a ver a familia somente nos fins de
semana, ou R$ 10 mil, com horarios flexiveis,

com certeza ele vai querer o salario mais baixo.

E por qué? Porque ele prefere ter o controle
da prdpria vida, e ter tempo para aquilo que
Ihe faz sentido.

= TIVOS DOS LIFELONG LEARN
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3 - NOVOS RECOMEGOS

A vida linear em busca de especializacao

e estabilidade ja ndo faz mais sentido

para os lifelong learners. As experiéncias
comecam e terminam muito rapido

e sempre estao conectadas com a busca por

novas habilidades. E quanto mais, melhor.

4 - ABERTURA AO APRENDIZADO
CONSTANTE

Os lifelong learners estao sempre abertos

a aprendizagem. Para eles nao € incobmodo
ter que abrir mao de um conhecimento por
outro. Sabem lidar com o “desaprender”

e “reaprender”, assumindo varios papeis
sempre que precisar.



PREPARE-SE
PARA
A MUDANCA

DAS ERAS

Os novos profissionais estao muito mais
adaptados ao empreendedorismo. Agui Nao
falamos no sentido de ser apenas aquela
pessoa tentando criar algo. Podemos dividi-los

em dois perfis:

Criam negocios proprios e vao em busca
de oportunidades para a concretizacao de seus

objetivos. Adguirem conteudo para si.

Tém como caracteristica o intraempreendedorismo.
Buscam ascensao profissional por meio de processos
seletivos. Para isso, concorrem as vagas internas
e externas ou concursos. O conhecimento adquirido

€ para o outro.

NA QUESTAQ DA EDUCACGAD, 0S DOIS AGEM DE

MANEIRAS DISTINTAS. 0S COMPETIDORES AINDA VEEM

0 MODO FORMAL COMO 0 MAIS GARANTIDO. POR EXEMPLO,
ELE DARA MAIS VALOR A UM CURSO DE IDIOMA NUMA
INSTITUICAO RENOMADA QUE A0S OFERECIDOS EM APLICATIVOS.

Ja os criadores querem conhecimento que seja aplicavel.
Eles nao levam em conta o nome da instituicdo, mas sim
a velocidade em que podera aplicar o conteudo em seus
projetos. Além disso, a referéncia de amigos,

a flexibilizacdo de horario e a duracao tém um grande

peso em sua decisao.

Por fim, € preciso pensar gue muitas mudancas
ocorrerao apos a transicao de eras que vivemos.

E as organizacdes devem estar muito atentas a isso.
Algumas lutam para manter da maneira gue sempre foi.
Outras tém dificuldade para aceitar o comportamento
dos Millennials, que € a geracao que esta chegando

ao mercado de trabalho.

0 FATO E QUE O LIFELONG LEARNING VEIO PARA FICAR E
0 MELHOR A SE FAZER E ABRIR-SE PARA ELE E ADAPTAR-SE.



CLUSADO

Diante de todos os assuntos abordados ate aqui,
COMO Sua empresa esta se preparando para a era do
talentismo? E fundamental refletir sobre a importancia
do conhecimento e como gerir os talentos da sua

organizacao.

A primeira porgue € uma das melhores ferramentas
para impulsionar o crescimento. Ja a gestao resulta
na retencao de bons profissionais. Esses, por sua
vez, contribuem na evolucado do trabalho, somando
resultados, informacdes e sugestdes de diferentes

modos.

Modelos de negodcio gue visam somente a
produtividade e a busca incessante por lucro estao
desgastados e correm sério risco de faléncia. Por
iIsSO a necessidade de investir forcas em profissionais

capacitados. Eles devem possuir outras gqualidades
gue venham a somar valor a organizacao.

Isso também vale para a questao da educacao.
Formatos engessados de ensino estao com

0os dias contados. Isso porgue o talentismo busca
Nna autoaprendizagem o caminho para o conhecimento.
E geralmente ela ocorre dentro do ritmo da pessoa.

Oferecer ferramentas que deem autonomia para
a especializacao € uma excelente opcao. Desta
maneira, a empresa incentiva a busca pelo
conhecimento ao mesmo tempo em que ganha
um funcionario com mais habilidades.

Por falar nisso, a Saint Paul ja esta alinhada
com a era do talentismo, oferecendo a cada aluno
0 protagonismo do proprio processo do conhecimento.

COM O LIT, UMA PLATAFORMA DISRUPTIVA DE
APRENDIZAGEM, VOCE ENCONTRA MAIS DE 20 MIL HORAS
DE CONTEUDO PARA APRENDIZADO, 10 TRILHAS DE MBAS,
MILHARES DE EXERCICIOS E ESTUDOS DE CASO, ALEM

DE UMA BIBLIOTECA DIGITAL COM MAIS DE 87 MIL LIVROS.

Para finalizar, ndo estamos falando que desenvolver
talentos € tarefa facil. Porem, € algo necessario e que
pode determinar a sobrevivéncia do seu negocio a longo

prazo.

Que tal colocar isso em pratica a partir de agora?
Se na sua organizacao isso ja € pratica comum, vale
reforcar que € preciso sempre inovar NOS Processos.

A era do talentismo veio para ficar, acredite.
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F1COU
SURPRESQO?

ENTAO CONFIRA ESTE NOVO OLHAR DA EDUCAGAO:

www.lit.com.br.
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